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CENTRA HANDLOWE
& OBIEKTY
ADMINISTRACYJNE

SHOPPING CENTERS
& OFFICE BUILDINGS

System informatyczny Chastia FM i Chastia Helpdesk

zapewnia kompleksowe rozwigzanie sprawdzone w

praktyce do kompletnej technicznej i ekonomicznej
administracji centrum handlowego.

Chastia FM jest pierwszym wywodzacym sie ze Stowagji
systemem CAFM/CMMS/ CIFM/CIS/GIS do

ewidencjonowania obiektow, pomieszczen, jednostek
najmu i urzgdzen technicznych, ich zarzadzania,
eksploatacji i konserwacji.

System jest w catosci modutowy, co nam umozliwia
adaptowac go fatwo do potrzeb klienta w zakresie
Managementu Property i Facility.

® Dokumentacja rysunkowa CAD

® Ewidencja jednostek najmu

® /biorcze fakturowanie i uzytkowanie

B Tworzenie bilansow

® Bogaty reporting w zakresie Managementu

Property i Facility
® Konserwacja obiektow i urzadzen
® Helpdesk

B Strefa klienta
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PROPERTY A FACILITY MANAGEMENT

System Chastia FM udostepnia w petni zintegrowany i kompleksowy system zarzadzania obiektami. Pomaga
centralizowac dane i automatyzowac procedury robocze, aby administratorzy majatku mogli pracowac efektywniej,
obnizac koszty eksploatacji obiektow i utrzymywac eksploatacje na wysokim poziomie centrum handlowego.

Wprowadzenie systemu informatycznego Chastia FM zmniejsza koszty i zwigksza efektywnosé administrowania
centrum handlowym / budynkiem administracyjnym.
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Podstawa rozwigzania jest centralizowanie danych, efektywne i szybkie wyszukiwanie informacji
m° zarzadzanym majatku w bazie danych albo wprost na mapach i rysunkach. W prosty sposob mozna
odnalez¢ wszystkie odnosne informacje o danym obiekcie albo urzadzeniu ze wszystkich modutow

rozwiazania.
dokumentacja paszport obiektu zarzadzanie powierzchnia (m?) - jednostek najmu,
rysunkowa (CAD) i jej 7 potaczeniem online biur, magazynow i stanowisk do parkowania
powigzanie z baza danych z dokumentacjg rysunkowg z po’rqczemem z dokumentacja rysunkowg

CAD dokumentaciu
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ZARZADZAN IE UMOWAMI NAJMU

System Chastia FM umozliwia proste generowanie i przygotowanie umow najmu na podstawie
elastycznych szablonow dokumentow (kompatybilne z MS Word).

“ FAKTUROWANIE ZBIORCZE

System Chastia FM automatyzuje i upraszcza fakturowanie zbiorowe i rozliczanie catego centrum
handlowego albo budynku administracyjnego. Umozliwia fakturowac zbiorowo albo indywidualnie
kazdq ustugg albo energie:

B najem (rent) B czynsz obrotowy
B ustugi (service charges) ®m  refakturowanie
B marketing B ksiegowanie

B energia (woda, energia elektryczna,, ...)

Wszystkie typy dokumentow i faktur sg mozliwie uproszczone tak, ze mozna je przejrzyscie przesyfac
rowniez elektronicznie w formie e-mailowej z mozliwoscig dotaczenia podpisu elektronicznego i ,PAY
by square “ kodow QR dla uproszczenia i przyspieszenia ptatnosci za pomoca urzgdzen mobilnych.

System obsfuguje jakgkolwiek forme fakturowania zgodnie z przepisami sfowackimi i czeskimi:

B faktury zaliczkowe B faktury rozliczeniowe
B kalendarze pfatnosci B Lkorekty i debety
®  zwykfe faktury

Rzeczg oczywistg jest pofaczenie z systemami ksiggowosci — na przykfad: SAP, ABRA, FEIS,
Dynamics NAV, Dynamics AX, SPIN itp.
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ﬁ PARAMETRY CENTRUM HANDLOWEGO

Do poprawnego fakturowania i szczegotowego reportingu, system jest przygotowany do
ewidencjonowania i pracy z parametrami centrum handlowego.

" Czynsz obrotowy / Turnover B Liczba odwiedzajgcych / Footfall

o KONTROLA NALEZNOSCI, KAR, UPOMNIENIA

Do waznej czesci stabilnosci finansowej spotki i kondycji a ekonomicznej zalicza sie proste zarzadzanie |
obserwowanie naleznosci oraz generowanie upomnien dfuznikom.

L automatyczne obserwowanie naleznosci u automatycznie generowany raport

B automatyczne generowanie i wysytanie upomnien naleznosci / Debet

B obliczanie kar i generowanie faktur karnych

‘ ROZLICZENIA | PROGNOZY

Tworzenie bilansow i prognoz o podwyzszonej dokfadnosci jest proste, przejrzyste i szybkie.

B przygotowanie prognoz kosztow i zyskow B kontrola korzystania z funduszy

‘ AUTOMATYZOWANY REPORTING, CONTROLLING

Zmniejszenie kosztow i zwigkszona efektywnosé zarzadzania centrum handlowym albo budynkiem
administracyjnym oraz dobra kondycja uzytkowa i finansowa zarzadzanego portfolio mozna
obiektywnie oceni¢ dzieki szczegdtowemu i automatyzowanemu reportingowi.

B automatyczne generowanie Rent Roll a B przejrzyste obserwowanie naleznosci
Tenancy Schedule B przeglad fakturowania, budzetu i naleznosci w

B obserwowanie zajetosci wynajmowanych Jjednym raporcie w czasie rzeczywistym
pomieszczen B przejrzysta porownanie kosztow i zyskow

B przejrzysta kontrola korzystania z funduszu w -

obserwowanie wskaznikow ﬁnansowych
czasie rzeczywistym

" reporting KPI

L STREFA KLIENTA DLA NAJEMCY | HELPDESK —PORTAL INTERNETOWY

Zapewnijcie najemcom prosty dostep internetowy do informacji o swoim wynajetym pomieszczeniu,
pokazcie im faktury, stany ptatnosci. W strefie klient najemcy zgtaszaja potrzebe konserwacji swoich
pomieszczen i efektywnie komunikuja sie z administratorem centru, handlowego albo budynku
administracyjnego.

(] ENERGETICKY MANAGEMENT D

Menedzment energetyczny, ktory zapewnia skuteczng kontrole zuzycia energii, jej rozliczanie i
B analizowanie pomoze Wam z wykorzystaniem metody Monitoring & Targeting znalezé mozliwosci

oszczednosci, a nastepnie wyliczyé je w jednostkach technicznych i ekonomicznych

. TECHNICKY FACILITY MANAGEMENT .

Zarzadzanie czynnosciami planowanymi, konserwacja, przegladami rewizjami, cechowaniem
B miernikow, szkoleniem, jest zabawka w przypadku systemu Chastia FM. Dzigki przejrzystym raportom

bedziecie zawsze informowani o stanie zaawansowania albo wstrzymaniu jakiegos zadania.

Chastia Helpdesk bezposrednio w sSrodowisku przegladarki internetowej umozliwia Wam i Waszym
B klientom szybkie i przejrzyste wystawianie zlecen na konserwacje, zatwierdzanie wymagan, sprawdzenie
wykonalnosci poszczegolnych wymagan, ich kosztow oraz fakturowanie.
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M PROPERTY MANAGEMENT
" Arcona Capital Central European Properties, a.s.
m EUROVEA Bratislava
= J&TREALESTATE, a.s.
®  MEI Property Services, s.r. 0.
B M-Market Reality a.s.
®  Nemocnica Poprad, a.s.

B Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.

m  Zeitgeist Asset Management s.r.o.

B FACILITY MANAGEMENT
®  Arridere s.r.o.
m BK a.s.
BILLA
Slovak Telekom
Vseobecna Gverova banka, a.s.
ENGIE Services a.s.
AUPARK Bratislava
CENTRAL Bratislava
EUROPA Zvolen

Postova banka

Slovak Telekom

Vseobecna Gverova banka, a.s.

Danube Facility Services s.r. 0.
EUROVEA Bratislava
J &TREAL ESTATE, a.s.
PB Servis, a.s.

Postova banka

Dalsze referencje znajdujg sie na naszej stronie internetowej www.chastia.com.
Blizszych informacji z przyjemnoscig udzielimy e-mailem, telefonicznie albo podczas osobistego sprawdzenia systemu.

CHASTIA s.r.o. [m]7hm]
Kosicka 3446/68, 058 01 Poprad, Republika Stowacka n ol :
tel.: +42152 426 10 41, faks: +42152 77312 49

info(@chastia.com, www.chastia.com E
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