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& OFFICE BUILDINGS

Informacni systém Chastia FM a Chastia Helpdesk

poskytuje komplexni a v praxi ovérené reseni pro

kompletni technickou a ekonomickou spravu nakupniho
centra.

Chastia FM je prvni pavodni slovensky CAFM/CMMS/
CIFM/CIS/GIS systém pro evidenci objektd, prostord,
najemnich jednotek a technickych zafizeni, jejich spravu,
provoz a Gdrzbu.

Systém je pIné modularni, coz nam umoznuje jednoduse
ho prizplsobit potrebam zakaznika v oblasti Property
a Facility Managementu.

m CAD vykresova dokumentace

® Evidence najemnich jednotek

® Hromadna fakturace a vyGctovani
® Tvorba rozpoctd

® Bohaty reporting v oblasti Property a Facility
Managementu

m Udriba objektl a zarizeni
® Helpdesk

B Klientska zona
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PROPERTY A FACILITY MANAGEMENT

Systém Chastia FM poskytuje pIné integrovany a komplexni systém pro spravu objektl. Pomaha centralizovat data
a automatizovat pracovni postupy, aby spravci majetku pracovali efektivngji, snizovali naklady na provoz objekti a
udrzeli Gspésny provoz nakupniho centra.

Zavedenim informacniho systému Chastia FM snizujete naklady a zvySujete efektivitu spravy nakupniho centra /
administrativni budovy.
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Zakladem feSeni je centralizace dat, efektivni a rychlé vyhledavani informaci o spravovanem majetku
v databazi nebo primo v mapach a vykresech. Jednoduchym zplsobem najdete vsechny relevantni
informace o daném objektu nebo zafizeni ze vsech moduld fesent.

vykresova (CAD) pasport objektu s sprava ploch (m?) - ngjemnich jednotek, kancelar,
dokumentace a jeji online propojenim na skladovych prostor a parkovacich mist s propojenim
propojeni na databazi vykresovou dokumentaci na CAD vykresovou dokumentaci

(] PROPERTY MANAGEMENT D

SPRAVA NAJEMNICH SMLUV

System Chastia FM umoznuje jednoduché generovani a pripravu najemnich smluv na zakladé

upravitelnych sablon dokumentd (kompatibilni s MS Word).

“ HROMADNA FAKTURACE

Systém Chastia FM automatizuje a ziednodusuje hromadnou fakturaci a Gctovani celého nakupniho
centra nebo administrativni budovy. Umoziuje hromadné i jednotlivé fakturovat jakoukoliv sluzbu

nebo energii:
B najem (rent) B obratové najemné
B sluzby (service charges) ®m  refakturace
B marketing B yydctovani

B energie (voda, elektricka energie, ...)

Vsechny typy dokumentd, faktur je mozné jednoduse a prehledné zasilat i elektronicky emailovou
formou s moznosti pripojent elektronického podpisu a ,,PAY by square” QR kédi pro jednoduché a
rychlé platby mobilnimi zafizenimi.
Systém také podporuje jakoukoliv formu fakturace dle slovenskeé a Ceské legislativy:

B zalohové faktury B vyQctovaci faktury

B splatkoveé kalendare B dobropisy a vrubopisy

®  bézné faktury

Samoziejmosti je propojeni na Géetni systémy - napr: SAP, ABRA, FEIS, Dynamics NAV, Dynamics
AX, SPIN, apod.
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ﬁ PARAMETRY OBCHODNIHO CENTRA

Pro Gspésnou fakturaci a detailni reporting je systém pripraven k evidenci a praci s parametry
obchodniho centra.

= Obratové najemné / Turnover B Pocty navstévnikl / Footfall

‘ SLEDOVANI POHLEDAVEK, PENALIZACE, UPOMINKY

Dilezitou soucasti finanéni stability spolecnosti a ekonomického zdravi objektu je snadna sprava
a sledovani pohledavek a automatizovani generovani upominek neplati¢m.

B automatické sledovani pohledavek L automaticky generovany report

pohledavek / Debt report

B automatické generovani a zasilani upominek

B vypocet penale a generovani penalizacnich faktur

ﬁ RozpPo¢TY A PROGNOZY

Tvorba rozpocti a progndz se zvySenou presnosti je velmi jednoducha, prehledna a rychla.

B priprava nakladovych a vynosovych rozpoctovych prognoz B sledovani cerpani rozpoctd

¥ AUTOMATIZOVANY REPORTING, CONTROLLING

Snizené naklady a zvysenou efektivitu spravy nakupniho centra nebo administrativni budovy jako
i provozni a finanéni zdravi spravovaného portfolia objektivné ocenite diky podrobnému
a automatizovanému reportingu.

B automatické generovani Rent Roll a Tenancy B prehled fakturace, rozpoctu a pohledavek v
Schedule jednom reportu v realnéem case

B sledovani obsazenosti pronajimanych prostor B prehledné porovnani nakladi a vynost

®  prehledné sledovani cerpani rozpoctu v B sledovani finanénich ukazatell
realném case = KP| reporting

" prehledné sledovani pohledavek

‘ KLIENTSKA ZONA PRO NAJEMNIKA A HELPDESK — WEBOVY PORTAL

Poskytnéte najemnikdm jednoduchy webovy pfistup k informacim o svém pronajatém prostoru,
zobrazte jim faktury, stavy dhrad. V klientské zoné najemnici zadavaji pozadavky na Gdrzbu svych
prostort a tak efektivné komunikuji se spravcem nakupniho centra nebo administrativni budovy.

(] ENERGETICKY MANAGEMENT D

Energeticky management, ktery zabezpeci kvalitni sledovani spotreb energii, jejich rozpocitavani,
B vyhodnocovani a pomoci metody Monitoring & Targeting Vam napomaha hledat moznosti Gspor
a jejich nasledné vycisleni v technickych i ekonomickych jednotkach.

{] TECHNICKY FACILITY MANAGEMENT D

Rizeni planovanych cinnosti, adrzby, prohlidek, revizi, cejchovani méfidel, skoleni, atd. je v pripadé
B systéemu Chastia FM Gplna hracka. Diky prehlednym reportim jste vzdy informovani o stavu plnéni
nebo neplnéni planovanych akold.

Chastia Helpdesk primo v prostredi internetového prohlizece Vam a Vasim klientdm umoznuje
B rychlé a prehledné zadavani pozadavkd na Gdrzbu, schvalovani pozadavkd, sledovani rozpracovanosti
Jjednotlivych pozadavkd, jejich nakladd a naslednou fakturaci.
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PROPERTY MANAGEMENT

" Arcona Capital Central European Properties, a.s.
® EUROVEA Bratislava

= J & TREAL ESTATE, a.s.

= MEI Property Services, s.r. 0.

" M-Market Reality a.s.

= Nemocnica Poprad, a.s.

®  Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.

®  Zeitgeist Asset Management s.r.o.

O FAciLTY MANAGEMENT
= Arridere s.r.o.
m BK as.
BILLA
Slovak Telekom
Vseobecna Gverova banka, a.s.
ENGIE Services a.s.
AUPARK Bratislava
CENTRAL Bratislava
EUROPA Zvolen

Postova banka

Slovak Telekom

Vseobecna Gverova banka, a.s.

Danube Facility Services s.r. 0.
EUROVEA Bratislava
J &TREAL ESTATE, a.s.
PB Servis, a.s.

Postova banka

Dalsi reference naleznete na nasi internetove strance www.chastia.com.
Blizsi informace Vam radi poskytneme e-mailem, telefonicky nebo béhem osobniho predvedent systému.

{] LEPSI 1 KRAT VIDET JAK 100 KRAT SLYSET!
CHASTIAs.r.0. E E

1711-SC-CZ .

Kosicka 3446/68, 058 01 Poprad, Slovenska republika B . F
tel.: +42152 42610 41, fax: +42152 77312 49
info@chastia.com, www.chastia.com E
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