
EFFEKTIVE LÖSUNG FÜR KUNDENSYSTEM IN BEREICHEN 
PRODUKTION UND LIEFERUNG VON ENERGIEN

EFFEKTIVE LÖSUNG FÜR FACILITY
UND PROPERTY MANAGEMENT

Chastia FM ist das erste ursprüngliche slowakische CAFM/CMMS/CIFM/
CIS/GIS System zur Erfassung, Verwaltung, für den  Betrieb, die Instand-
haltung von Eigentum, als auch zur Verfolgung der Betriebskosten des 
materiellen und immateriellen Vermögens.

Das System ist völlig modular, so dass von jeder Gesellschaft nur diejeni-
gen Module aufgebaut werden können, die sie zur Lösung ihrer alltäg-
lichen Bedürfnisse in den Bereichen Facility und Property Management, 
im Bereich des energetischen Managements, als auch im Bereich der 
Produktion und Lieferung von Energien und Diensten, benötigt.

Chastia Helpdesk ist die Interneterweiterung des Systems Chastia FM 
zur Eingabe, Verwaltung und Lösung von Wartungsanforderungen in der 
Umgebung eines Internet-Browsers. Das System ist zur Verarbeitung 
einer großen Anforderungsmenge gemäß den spezifizierten Regeln und 
Workflow bereit.

Durch die Verbindung von diesen zwei Systemen bieten wir fertige 
Lösungen an, bestimmt vor allem für:

Objektverwalter

Banken • Schulen • Hotels
• Verwaltungsgebäude • Krankenhäuser 
• Geschäftszentren • Handelsketten • 
Immobilienbüros • Wohnungsgemeinschaften 
und -unternehmen

energiegesellschaften

Energieauditoren • Suchen und 
Bezifferung von Einsparungen im 
Energieverbrauch • Energiemanagement 
Monitoring & Targeting

heizkraftwirtschaft

fernwärmegesellschaften

Wärmeerzeuger und -lieferanten • 
Wasserlieferanten • Stromanbieter • 
Gaslieferanten

alle anderen, die eigentum besitzen, Oder es verwalten möchten



Unsere Lösungen ergänzen effektiv Ihre sonstigen, in der Gesellschaft eingeführten, Informationssysteme. 
Einerseits sind es Managementsysteme und wirtschaftliche Informationssysteme, andererseits sind es techni-
sche Systeme.
Beim Einsatz einer Lösung stützen wir uns auf Ihre Anforderungen, unser langjähriges know-how auf dem 
Gebiet der Eigentumsverwaltung und Informationstechnologien und natürlich passen wir Ihre Lösung so an, 
dass sie stets und völlig Ihren Bedürfnissen entspricht.

• EINE HOCHWERTIGE EIGENTUMSERFASSUNG
Grundlage des Systems Chastia FM ist eine effektive und schnelle Informationssuche des verwalteten Eigentums 
in der Datenbank oder direkt in/auf Karten und Zeichnungen. Auf eine einfache Art und Weise finden Sie aus 
allen Lösungsmodulen sämtliche relevanten Informationen über das betreffende Objekt, bzw. über die Einrich-
tung.

• EINE ZUSTANDSÜBERSICHT DES ERFASSTEN EIGENTUMS, SOWIE DER FLÄCHEN, EINRICHTUNGEN
Immer und in jedem Augenblick werden Sie sofort über den Zustand Ihrer verwalteten Objekte, Flächen, Ein-
richtungen informiert.

• EINE HOCHWERTIGE VERWALTUNG UND ERSTELLUNG VON VERTRÄGEN, RECHNUNGEN, ABRECHNUNGEN
Verwaltung von Vertragsbeziehungen, automatische Vertragszusammenstellung, Verfolgung der ganzen Lebens-
dauer von Vertragsbeziehungen bis zur Möglichkeit der Zusammenstellung von Anzahlungsvorschriften, Zah-
lungskalendern, Rechnungen und Abrechnungen für vermietete/verwaltete Räume, Dienstleistungen, Energien.

• EIN EFFEKTIVES ENERGIEMANAGEMENT UND EINE STÄNDIGE ÜBERSICHT DES ENERGIEVERBRAUCHS
Ein Energiemanagement, das für eine hochwertige Verfolgung des Energieverbrauchs, dessen Veranschlagung 
und Auswertung sorgt und mittels der Methode Monitoring & Targeting Ihnen hilft nach Einsparungsmöglich-
keiten zu suchen und diese folglich  auch in technischen und wirtschaftlichen Einheiten ausrechnet.

• EINE ÜBERSICHT GEPLANTER TÄTIGKEITEN, INSPEKTIONEN, REVISIONEN, USW.
Die Leitung geplanter Tätigkeiten, Inspektionen, Revisionen, Eichungen von Messgeräten, Schulungen, usw. ist 
im Falle des Systems Chastia FM kinderleicht. Dank übersichtlicher Berichte sind Sie immer über den Erfüllungs- 
bzw. Nichterfüllungsstand geplanter Aufgaben informiert.

• DIE MÖGLICHKEIT EINER EINFACHEN EINGABE VON WARTUNGSANFORDERUNGEN ÜBER DAS INTERNET
 (UNGEPLANTE WARTUNG)

Die sich direkt im Internet-Browser befindliche Anwendung Chastia Helpdesk ermöglicht Ihnen und Ihren Kun-
den eine schnelle und übersichtliche Eingabe von Wartungsanforderungen, Anforderungsgenehmigungen, die 
Verfolgung des Fertigstellungsgrades einzelner Anforderungen, deren Kosten und folglich die Rechnungsstellung.

• EINE ÜBERSICHT DES ZUSTANDES DER EINZELNEN WARTUNGSANFORDERUNGEN
Dank effektiven Auswertungen werden sie immer ausführlich über den aktuellen Fertigstellungsgrad der Anfor-
derungen, über die Reaktionszeit des Verwalters, usw. informiert.

DURCH DEN EINSATZ DER SYSTEME ERHALTEN SIE AUSSER ANDEREM AUCH

CAFM system
Chastia FM und Chastia Helpdesk

Facility und Property Management 
Energy Management

Technische 
Systeme 
(Organisation, MSR-
Aufgaben, ...)

Wirtschafts- und 
Management-
systeme 

MASSGESCHNEIDERTE LÖSUNGEN...



Die Systeme Chastia FM und Chastia Helpdesk sind völlig modular, wobei einzelne Module eine Menge Untermodule 
enthalten, mittels deren Sie alle Tätigkeiten im Zusammenhang mit dem Property und Facility Management bewältigen.

Die Module Chastia FM: Grundmodul, Modul Grafik, Modul Kataloge, Modul Dokumente, Modul Flächen und Räume, 
Modul Verwaltung und Vermietung, Modul Energien und Dienstleistungen, Modul Eigentum, Modul Einrichtungsprü-
fung, Modul Lager, Modul Personalressourcen.

Legende:

Evidenz Betrieb Helpdesk

Karten der Einrichtungen

Workflow Verfolgung des Anforde-
rungszustandes Notifikationen per E-Mail Arbeitsaufträge

Dokumentenmanagement

Grafische
Vektor- Browser

Internetumgebung Hohe Sicherheit
Verschlüsselter Zugriff

Einfacher Zugriff
aus aller Welt

Schnelles Feedback für 
Kunden

Verwaltung der Flächen

Grafischer Vektoreditor

Gruppen und individuelle 
Flächen

Verzeichnis von Firmen 
und Ansprechpartnern

Vertragsbeziehungen

Erstellung von Verträgen Energiemanagement Verfolgung der Lieferanten für 
Einrichtungen und Instandhaltung

Vermietungen/Verpachtungen Monitoring & Targeting Überwachung der Abnutzung 
von Objekten und Einrichtungen

Reservation Importe der Ablesung Planung der Tätigkeiten 
Inspektionen, Revisionen, ...

Lieferung von Diensten Entnahmestellen Tätigkeitshistorie

Energielieferungen Messstellen Überwachung von Einrich-
tungsänderungen

Rechnungsstellung Veranschlagung von Ener-
gien und Dienstleistungen Reklamationsverfolgung

Abrechnungen Messgeräteerfassung Steuern, Gebühren,
Abschreibungen

Umsatzplan Überprüfung der 
Messgeräte

Eigentumsurkunden, Grundstüc-
ke/Parzellen, Liegenschaften, ...

Eingegangene Zahlungen Überprüfung der Einrichtungen Lagerwirtschaft

Eigentumserfassung

Eingabe von Wartungsan-
forderungen Anforderungsgenehmigung Kostenbetrachtung betreffs 

die Anforderungserledigung
Anbindung an die La-

gerwirtschaft

Chastia FM
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Chastia Helpdesk

Zentralisierte Verwaltung der 
technischen Dokumentation

Intelligenter Druck
von Zeichnungen

Überwachung  der Able-
sung der Messgeräte

Erweiterte Erfassung tech-
nischer Einrichtungen

SYSTEMMODULE



EINMAL SEHEN IST BESSER ALS HUNDERTMAL HÖREN!

Ausgewählte Referenzen in den Bereichen Facility Management,
Energy Management, Energiegewinnung und -lieferung:
• COFELY a.s. 
 - Všeobecná úverová banka, a.s.
 - Tatra banka, a.s.
 - EUROVEA Bratislava
 - Slovak Telekom, a.s.
 - Slovenská pošta, a.s. 
 - Allianz - Slovenská poisťovňa, a.s. 
 - a ďalšie... 

• SKUPINA DALKIA SLOVENSKO 
 - Dalkia, a.s. 
 - Dalkia Východné Slovensko, s.r.o. 
 - Dalkia Podunajské Biskupice, s.r.o. 
 - Dalkia Senec, a.s. 
 - Dalkia Vráble, a.s. 
 - Dalkia Brezno, a.s.
 - Dalkia Poprad, a.s. 
 - Dalkia Kráľovský Chlmec, s.r.o.
 - Dalkia Lučenec, a.s.
 - Dalkia Žiar nad Hronom, s.r.o. 

• BK SERVICE INTERNATIONAL s.r.o. 
 - Slovak Telekom, a.s.
 - BILLA, s.r.o.

• STRABAG PROPERTY AND FACILITY SERVICES s.r.o.
 - Allianz – Slovenská poisťovňa, a.s.

• MIDDLE EUROPE INVESTMENTS - MEI PROPERTY
 SERVICES s.r.o. PRAG, TSCHECHISCHE REPUBLIK
• SPRáVA SLUžIEB DIPLOMATICKéMU ZBORU a.s., BRATISLAVA 
• ATLAS REAL SPRáVCOVSKá s.r.o., BRATISLAVA 
• EMKOBEL a.s., SPIšSKá NOVá VES 
• SPRAVBYTHERM, s.r.o., KEžMAROK
• SABYT, s.r.o., SABINOV
• SI TEPLO, s.r.o., LEVICE
• TERMONOVA a.s., NOVá DUBNICA
• ENERGY SYSTEMS GROUP s.r.o., BANSKá BYSTRICA 
• CONFAL a.s., SLOVENSKá ĽUPčA 
• M-MARKET a.s., LUčENEC 
• NEMOCNICA POPRAD a.s. 
• AYIN s.r.o., NEjDEK, TSCHECHISCHE REPUBLIK
• LIGNA a.s., PRAG, TSCHECHISCHE REPUBLIK
• ENVIROS s.r.o., PRAG, TSCHECHISCHE REPUBLIK

Weitere Referenzen finden Sie auf unserer Internetseite www.chastia.com. Wenn Sie Interesse an einer persönlichen 
Vorführung des Systems, bzw. an detaillierten Informationen haben, dann setzen Sie sich, bitte mit uns in Verbindung.

SETZEN SIE SICH MIT UNS IN VERBINDUNG

CHASTIA s.r.o. 
Košická 3446/68, 058 01 Poprad, Slowakische Republik
tel.: +421 52 426 10 41, fax: +421 52 773 12 49
info@chastia.com, www.chastia.com


