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INFORMATION TECHNOLOGIES
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EFFEKTIVE LOSUNG FUR FACILITY
UND PROPERTY MANAGEMENT
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EFFEKTIVE LOSUNG FUR KUNDENSYSTEM IN BEREICHEN
PRODUKTION UND LIEFERUNG VON ENERGIEN
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Chastia FM ist das erste urspriingliche slowakische CAFM/CMMS/CIFM/
CIS/GIS System zur Erfassung, Verwaltung, fiir den Betrieb, die Instand-
haltung von Eigentum, als auch zur Verfolgung der Betriebskosten des
materiellen und immateriellen Vermégens.

Das System ist vollig modular, so dass von jeder Gesellschaft nur diejeni-
gen Module aufgebaut werden konnen, die sie zur Losung ihrer alltag-
lichen Bedirfnisse in den Bereichen Facility und Property Management,
im Bereich des energetischen Managements, als auch im Bereich der
Produktion und Lieferung von Energien und Diensten, benétigt.

Chastia Helpdesk ist die Interneterweiterung des Systems Chastia FM
zur Eingabe, Verwaltung und Lésung von Wartungsanforderungen in der
Umgebung eines Internet-Browsers. Das System ist zur Verarbeitung
einer groBen Anforderungsmenge gemal den spezifizierten Regeln und
Workflow bereit.

Durch die Verbindung von diesen zwei Systemen hieten wir fertige
Losungen an, bestimmt vor allem fiir:

OBJEKTVERWALTER

Banken o Schulen e Hotels

o Verwaltungsgeb&ude o Krankenhauser

o Geschéftszentren o Handelsketten o
Immobilienbiiros ¢ Wohnungsgemeinschaften
und -unternehmen

HEIZKRAF TWIRTSCHAFT
FERNWARMEGESELLSCHAFTEN

Wairmeerzeuger und -lieferanten o
Wasserlieferanten e Stromanbieter o
Gaslieferanten
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ENERGIEGESELLSCHAFTEN

A,

Energieauditoren e Suchen und
Bezifferung von Einsparungen im
Energieverbrauch e Energiemanagement
Monitoring & Targeting
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ALLE ANDEREN, DIE EIGENTUM BESITZEN, ODER ES VERWALTEN MOCHTEN




MASSGESCHNEIDERTE LOSUNGEN...
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Unsere Losungen ergénzen effektiv Ihre sonstigen, in der Gesellschaft eingefiihrten, Informationssysteme.
Einerseits sind es Managementsysteme und wirtschaftliche Informationssysteme, andererseits sind es techni-
sche Systeme.
Beim Einsatz einer Losung stitzen wir uns auf lhre Anforderungen, unser langjshriges know-how auf dem
Gebiet der Eigentumsverwaltung und Informationstechnologien und nattirlich passen wir lhre Lésung so an,
dass sie stets und véllig lhren Bedirfnissen entspricht.
Wirtschafts- und CAFM system Technische
Management- Systeme
systeme (Organisation, MSR-
. .|
"o "o Aufgaben, ...)
CHASTIA CHASTIA
M HELPDESK
DURCH DEN EINSATZ DER SYSTEME ERHALTEN SIE AUSSER ANDEREM AUCH
|

* EINE HOCHWERTIGE EIGENTUMSERFASSUNG
Grundlage des Systems Chastia FM ist eine effektive und schnelle Informationssuche des verwalteten Eigentums
in der Datenbank oder direkt in/auf Karten und Zeichnungen. Auf eine einfache Art und Weise finden Sie aus
allen Losungsmodulen samtliche relevanten Informationen tiber das betreffende Objekt, bzw. Uber die Einrich-
tung.

o EINE ZUSTANDSUBERSICHT DES ERFASSTEN EIGENTUMS, SOWIE DER FLACHEN, EINRICHTUNGEN
Immer und in jedem Augenblick werden Sie sofort Gber den Zustand Ihrer verwalteten Objekte, Flachen, Ein-
richtungen informiert.

o EINE HOCHWERTIGE VERWALTUNG UND ERSTELLUNG VON VERTRAGEN, RECHNUNGEN, ABRECHNUNGEN
Verwaltung von Vertragsbeziehungen, automatische Vertragszusammenstellung, Verfolgung der ganzen Lebens-
dauer von Vertragsbeziehungen bis zur Moglichkeit der Zusammenstellung von Anzahlungsvorschriften, Zah-
lungskalendern, Rechnungen und Abrechnungen fir vermietete/verwaltete Raume, Dienstleistungen, Energien.

o EIN EFFEKTIVES ENERGIEMANAGEMENT UND EINE STANDIGE UBERSICHT DES ENERGIEVERBRAUCHS
Ein Energiemanagement, das fiir eine hochwertige Verfolgung des Energieverbrauchs, dessen Veranschlagung
und Auswertung sorgt und mittels der Methode Monitoring & Targeting lhnen hilft nach Einsparungsmaglich-
keiten zu suchen und diese folglich auch in technischen und wirtschaftlichen Einheiten ausrechnet.

EINE UBERSICHT GEPLANTER TATIGKEITEN, INSPEKTIONEN, REVISIONEN, USW.

Die Leitung geplanter Tétigkeiten, Inspektionen, Revisionen, Eichungen von Messgerdten, Schulungen, usw. ist
im Falle des Systems Chastia FM kinderleicht. Dank Ubersichtlicher Berichte sind Sie immer tber den Erfillungs-
bzw. Nichterftllungsstand geplanter Aufgaben informiert.

DIE MOGLICHKEIT EINER EINFACHEN EINGABE VON WARTUNGSANFORDERUNGEN UBER DAS INTERNET
(UNGEPLANTE WARTUNG)

Die sich direkt im Internet-Browser befindliche Anwendung Chastia Helpdesk erméglicht thnen und Ihren Kun-
den eine schnelle und tbersichtliche Eingabe von Wartungsanforderungen, Anforderungsgenehmigungen, die
Verfolgung des Fertigstellungsgrades einzelner Anforderungen, deren Kosten und folglich die Rechnungsstellung.

EINE UBERSICHT DES ZUSTANDES DER EINZELNEN WARTUNGSANFORDERUNGEN

Dank effektiven Auswertungen werden sie immer ausfihrlich Gber den aktuellen Fertigstellungsgrad der Anfor-
derungen, tber die Reaktionszeit des Verwalters, usw. informiert.
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SYSTEMMODULE . CHASTIA

INFORMATION TECHNOLOGIES

Die Systeme Chastia FM und Chastia Helpdesk sind véllig modular, wobei einzelne Module eine Menge Untermodule
enthalten, mittels deren Sie alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Property und Facility Management bewéltigen.

Die Module Chastia FM: Grundmodul, Modul Grafik, Modul Kataloge, Modul Dokumente, Modul Flachen und Réume,
Modul Verwaltung und Vermietung, Modul Energien und Dienstleistungen, Modul Eigentum, Modul Einrichtungspri-
fung, Modul Lager, Modul Personalressourcen.

Chastia FM

- . Uberwachung der Able- Erweiterte Erfassung tech-
Eigentumserfassung Vertragsbeziehungen sung der Mgessgerﬁte nischer Einrichtunggen
Karten der Einrichtungen Erstellung von Vertrigen Energiemanagement el iy o
9 9 9 9 9 Einrichtungen und Instandhaltung
Grafische . o . Uberwachung der Abnutzun
Vektor- Browser Vermietungen/Verpachtungen Monitoring & Targeting von Objekten gnd Einrichtunggen
Grafischer Vektoreditor Importe der Ablesung InsP;:a:ir;g ed:r{:::gilgeni:ﬁ?m
T
Zentralisierte Verwaltung der Enerdielief Uberwachung von Einrich-
technischen Dokumentation nergielieterungen tungsanderungen
Rechnungsstellung ;’iee':gﬂl Ilglgeun"sglz;;';uEr\ng?r; Reklamationsverfolgung
Verwaltung der Flichen Abrechnungen Messgeriteerfassun Steuern, Gebuhren,
9 9 9 9 Abschreibungen
Gruppen und individuelle Uberpriifung der Eigentumsurkunden, Grundstiic-
Flichen Messgerate ke/Parzellen, Liegenschaften, ...
Yl?!rﬁ\lfitglrse:i?;am\"ef: Eingegangene Zahlungen Uberpriifung der Einrichtungen Lagerwirtschaft
Chastia Helpdesk
Eingabe von Wartungsan- . Kostenbetrachtung betreffs Anbindung an die La-
l - forderungen s Anforderungsgenehmigung die Anforderungsegledigung gerwi?tschaft

Reporting
Anbindung an externe Informationssysteme

m Verf:!lgnl;"sg::tsaﬁ' ef: e Notifikationen per E-Mail Arbeitsauftrage
Hohe Sicherheit Einfacher Zugriff Schnelles Feedback fiir
Internetumgebung Verschliisselter Zugriff aus aller ngt Kunden

Legende:

. Evidenz . Betrieb . Helpdesk
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SETZEN SIE SICH MIT UNS IN VERBINDUNG @
s CHASTIA

Ausgewihlte Referenzen in den Bereichen Facility Management, oo oreer
Energy Management, Energiegewinnung und -lieferung:
« COFELYas.

- V3eobecnd Gverové banka, a.s.
- Tatra banka, a.s.
- EUROVEA Bratislava
- Slovak Telekom, a.s.
- Slovenska posta, a.s.
- Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.
- a dalsie...
o SKUPINA DALKIA SLOVENSKO
- Dalkia, a.s.
- Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o.
- Dalkia Podunajské Biskupice, s.r.o.
- Dalkia Senec, a.s.
- Dalkia Vrable, a.s.
- Dalkia Brezno, a.s.
- Dalkia Poprad, a.s.
- Dalkia Krélovsky Chlmec, s.r.o.
- Dalkia Lucenec, a.s.
- Dalkia Ziar nad Hronom, s.r.o.

e BK SERVICE INTERNATIONAL s.r.0.
- Slovak Telekom, a.s.
- BILLA, s.ro.

* STRABAG PROPERTY AND FACILITY SERVICES s.r.0.
- Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s.

o MIDDLE EUROPE INVESTMENTS - MEI PROPERTY
SERVICES s.r.0. PRAG, TSCHECHISCHE REPUBLIK

« SPRAVA SLUZIEB DIPLOMATICKEMU ZBORU a.s., BRATISLAVA

o ATLAS REAL SPRAVCOVSKA s.r.0., BRATISLAVA

o EMKOBEL a.s., SPISSKA NOVA VES

o SPRAVBYTHERM, s.r.0., KEZMAROK

* SABYT, s.r.0., SABINOV

o S| TEPLO, s.r.0., LEVICE

o TERMONOVA a.s., NOVA DUBNICA

o ENERGY SYSTEMS GROUP s.r.0., BANSKA BYSTRICA

o CONFAL a.s., SLOVENSKA LUPCA

o M-MARKET a.s., LUCENEC

o NEMOCNICA POPRAD a.s.

o AYIN s.r.0., NEJDEK, TSCHECHISCHE REPUBLIK

o LIGNA a.s., PRAG, TSCHECHISCHE REPUBLIK

* ENVIROS s.r.0., PRAG, TSCHECHISCHE REPUBLIK

Weitere Referenzen finden Sie auf unserer Internetseite www.chastia.com. Wenn Sie Interesse an einer persénlichen
Vorfthrung des Systems, bzw. an detaillierten Informationen haben, dann setzen Sie sich, bitte mit uns in Verbindung.

EINMAL SEHEN IST BESSER ALS HUNDERTMAL HOREN!

CHASTIA s.r.o.

Kosicka 3446/68, 058 01 Poprad, Slowakische Republik
tel.: +421 52 426 10 41, fax: +42152 773 12 49 :
info@chastia.com, www.chastia.com ﬁii;“i?’;‘;?}‘;b;'f’rﬁ"é’éf
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Microsoft  Microsoft Partner

CERTIFIED .
BT ve— Silver Independent Software Vendor (ISV)
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